ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 к Агентскому договору ___ от «___» _______________ 201__г.
«ПРИЛОЖЕНИЕ № ____ к Договору о реализации туристского продукта № _____ от «____» _______________ 20___г. 

Информативная памятка туристу
г. Новосибирск







       

«____» _______________ 20___г. 

____________________________________________________________________________________________________(ФИО), паспорт серии  ______ № _______________, выдан ____________________________________________________________________ «_____» _____________ _______г., состоящий на регистрационном учете по адресу: __________________________________________
________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Турист», в соответствии с п. 2.1.12 Договора о реализации туристского продукта № ___________, заключенного с Обществом с ограниченной ответственностью туристическое агентство «_______________» «____» _______________ 20___г.,  именуемым в дальнейшем «Фирма», 

В соответствии с требованиями Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Постановления Правительства РФ № 254 от 23.03.2013г., турист проинформирован о том, что:

туроператор Общество с ограниченной ответственностью «Турбюро Новосибирск»,  № МТ3 001540 в Едином  Федеральном  реестре  туроператоров, является членом Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» (далее Объединение) и турист может обратиться за оказанием экстренной помощи в указанное Объединение по адресу: 

Россия, 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д.47, т.(495) 607-77-71, secretary@tourpom.ru, http://www.tourpom.ru.


 Экстренная помощь осуществляется Объединением за счет средств компенсационного фонда в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем — членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма. 

Обращение туриста в Объединение направляется способом, позволяющим установить автора обращения и должно содержать следующую информацию: 

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов); 

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Объединение проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе устанавливает обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании; запрашивает при необходимости у автора обращения дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста. В соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» к Объединению переходит принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных Объединением при оказании экстренной помощи туристу.

Настоящим подтверждаю, что настоящую информативную памятку получил, информация, изложенная в ней, мне полностью понятна.

Подпись туриста______________________________________
Фирма 

М.П.  ______________________________________
